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التعلّممخرجات

:، ستكون قادرا على ا المحورمع نهاية هذ←

تعريف الإعاقة

تحديد النماذج النظرية الأساسية للإعاقة ووصف خصائصها

تحديد الفئات الأساسية للإعاقة والتركيبة السكانية ذات الصلة

تسمية الخصائص الرئيسية للإعاقات والعوائق المرتبطة بها
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المحاور

مفهوم الإعاقة1.

فهم إحصاءات الإعاقة2.

النماذج النظرية للإعاقة3.

أنواع الإعاقة وآثارها4.

الممارسات وآداب التعامل مع ذوي الإعاقة5.
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مفهوم الإعاقة1.
أمثلة عن الإعاقةأ

ة، الإعاقة السمعية، الصمم، الإعاقة البصرية، عمى الألوان، الإعاقات الحركي⁻
اضطرابات اللغة والكلام، الاضطراب الانفعالي، الإعاقة الفكرية، الإعاقات
ة المتعددة، الإعاقات الصحية الأخرى، إعاقات العظام، صعوبات التعلم، إصاب

.الدماغ، الخ
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مفهوم الإعاقة1.
(4/1)التعريف ب

:قاموس مدى لمصطلحات النفاذ الرقمي−

د من حالة جسدية أو عقلية أو معرفية أو خلل في النمو الوظيفي تضعف أو تح"
بالحياة قدرة الشخص على الانخراط بشكل طبيعي في المهام والوظائف المتعلقة
كيفة اليومية وهي ليست مرضا وإنما حالة خاصة تستدعي توفير وسائل خاصة م

".تساعد الشخص من ذوي الإعاقة على تجاوز الصعوبات التي يواجهها

بوابة قاموس مدى:disabilityالإنجليزيةباللغةترجمة مفهوم الإعاقة

بوابة قاموس مدى لمصطلحات النفاذ الرقمي والتكنولوجيا المساعدة

https://glossary.madaportal.org/glossary/disability/
https://glossary.madaportal.org/
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مفهوم الإعاقة1.
(4/2)التعريف ب

:منظمة الصحة العالمية −

تلال العجز أو الإعاقة هو مصطلح جامع يضم تحت مظلته الأشكال المختلفة للاع"
ي ولذو.من المشاركةدأو الخلل العضوي، ومحدودية النشاط، والقيود التي تح

احتياجات للصحة والمعافاة، واحتياجات الأمن –الإعاقة احتياجات مختلفة 
أن ،يوكلها يمكن، بل ينبغ. مية المهاراتنوتالاقتصادي والاجتماعي، وللتعلم 

"..تلبى من خلال إدراجها في السياق العام للبرامج والخدمات

موقع منظمة الصحة العالمية

https://www.who.int/topics/disabilities/ar/
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مفهوم الإعاقة1.
(4/3)التعريف ب

Americanالإعاقةذويالأمريكيينقانون− with disabilities act ADA:

حًامصطليُعتبر"الإعاقة"مصطلحبأنالتذكيريتمللإعاقة،ADAتعريفعند"
تعريفأنحيث،قانونيتعريفعلىيحتويلأنهنظرًا،يًاطب  مصطلحًاوليساقانوني  
ADAمثلرى،الأخالقوانينبعضبموجبالإعاقةتعريفكيفيةعنيختلفللإعاقة
".بالإعاقةالصلةذاتالاجتماعيالضمانمزايا

موقع قانون الأمريكيين ذوي الإعاقة

https://www.ada.gov/
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مفهوم الإعاقة1.
(4/4)التعريف ب

Americanالإعاقةذويالأمريكيينقانون− with disabilities act ADA:

أوجسديةإعاقةمنيعانيشخصبأنهADAقبلمنالإعاقةذويمنالشخصعرّفي"
شخصأنهأوية،الرئيسالحياتيةأنشطتهمنأكثرأونشاطمنكبيربشكلتحد  عقلية
منعانييُ الآخرينقبلمنيُعتبرشخصأنهأوالإعاقات،هذهلمثلسجلأوتاريخلديه

.القبيلهذامنعجزأوضعف

".هاتغطيتيتمالتيالعجزأوالضعفحالاتجميعالتحديدوجهعلىADAصخصّ تُ لا

موقع قانون الأمريكيين ذوي الإعاقة

https://www.ada.gov/
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مفهوم الإعاقة1.
القيود الوظيفيةج

:تعريفال―

أوالطريقةأوالظرففيالعملعلىالفردقدرةعدمهيالوظيفيةالقيود"
"..اليوميةالحياةبأنشطةللقيامالمطلوبةالمدة

بوابة قاموس مدى: Functional Limitationالإنجليزيةباللغةترجمة مفهوم القيود الوظيفية

بوابة قاموس مدى لمصطلحات النفاذ الرقمي والتكنولوجيا المساعدة

https://glossary.mada.org.qa/glossary/functional-limitation/?lang=en
https://glossary.madaportal.org/
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مفهوم الإعاقة1.
المتقدمون في السنح

:تعريفال―

جاوزةالمتأوالمقاربةالأعمارالىالسنكبارأوالسنفيالمتقدمونمصطلحيشير“
.لإنساناحياةدورةنهايةتقاربمرحلةبالتاليوهيللإنسان،المتوقعالعمرلمتوسط

للأمراضعرضةأكثرويكونونمحدودةمهاراتيمتلكونالسنكبارأنوالمعروف
".السنبصغارمقارنةً الصحيةوالوعكاتوالإصاباتوالمتلازمات

مدىبوابة قاموس : Elderlyالإنجليزيةباللغةترجمة مفهوم المتقدمين في السن 

بوابة قاموس مدى لمصطلحات النفاذ الرقمي والتكنولوجيا المساعدة

https://glossary.mada.org.qa/glossary/elderly/?lang=en
https://glossary.mada.org.qa/glossary/functional-limitation/?lang=en
https://glossary.madaportal.org/
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مفهوم الإعاقة1.
تساؤلاتخ

مرضا؟الإعاقةتُعتبرهل-

للإنسان؟المكونةالجوانبعلىتجلياتهاماهي-

تحصل؟أنيمكنكيف-

إعاقة؟الظرفيالعجزاعتباريمكنهل-

الإعاقة؟مننوعاوالموسميةالمزمنةالأمراضاعتباريمكنهل-

؟الحياتيةتهمأنشطوصاشخالأاتقدرعلىالإعاقةآثارماهي-

الإعاقة؟تعريفخلالهامنيمكنالتيالنظريةالنماذجماهي-
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مفهوم الإعاقة1.
!تذكّرد
مرضاليست-
يفخللأوعضويخللأواعتلالأولمرضنتيجةً تكونأنيمكن-

السنفيتقدمأوالوظيفيالنمو
دائمةأوظرفيةتكون-
صاشخالأاتقدرمنتحدّ أوفع  ض  تُ معرفيةأوعقليةأوجسديةحالة-
الرئيسيةةالحياتيةنشطبالأوالقيامالمشاركةمندّ تحاقيودتفرض-
(.لخاالاقتصادي،الاجتماعي،الطبي،)جوانبعدةمنتعريفهايمكن-
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فهم إحصاءات الإعاقة2.
(2/1)الإحصاءات العالمية أ

كم يبلغ عدد الأشخاص ذوي الإعاقة و ذوي القيود الوظيفية والمسنين في―
العالم؟

بالمائة من سكان العالم15وفقًا لإحصائيات الأمم المتحدة؛ تشير التقديرات إلى أن ―
، أي ما يزيد عن مليار شخص، يعانون من (مليار نسمة7عدد سكان العالم فاق )

لديهم شكل من أشكال الإعاقةمختلفة وإعاقات 

الم من إذا تم تضمين الإعاقات المرتبطة بالسن، فإن النسبة المئوية لسكان الع―
٪20-18ذوي الإعاقة تزداد إلى 

موقع الأمم المتحدة

https://www.un.org/


mada.org.qa16

فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

فهم إحصاءات الإعاقة2.
(2/2)الإحصاءات العالمية أ

مليون طفل هم من ذوي الإعاقة100هناك أكثر من ―

ة٪ من جميع الأشخاص ذوي الإعاقة في البلدان النامي80يعيش ―

٪ من الأشخاص ذوي الإعاقة تحمل تكاليف الرعاية الصحية50لا يستطيع ―

اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقةدولة على177وقعت ―

بوضوح إلى الأشخاص ذوي من أهداف التنمية المستدامةأهداف7تشير ―
الإعاقة

https://www.ohchr.org/AR/HRBodies/CRPD/Pages/ConventionRightsPersonsWithDisabilities.aspx
https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/
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فهم إحصاءات الإعاقة2.
الإحصاءات الوطنيةب

دولةفيوالمسنينالوظيفيةالقيودوذويالإعاقةذويالأشخاصعدديبلغكم―
قطر؟

ذويمنالقطريينعددبلغ،2018لعامالقطريوالإحصاءالتخطيطجهازبحسب―
.7,615القطريينوغير،8,530الإعاقة

16,145:مجموعهماوهو―

إلى أن عدد الأشخاص في قطر الذين تتعدى أعمارهم 2018تشير إحصاءات ―
شخصًا66,536الستين عامًا يبلغ 

في المائة من 96وفقًا لتقرير لجنة النطاق العريض التابعة للأمم المتحدة؛ أكثر من ―
الأسر في قطر لديها إمكانية الاتصال بالإنترنت الآن
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فهم إحصاءات الإعاقة2.
الإحصاءات الوطنيةب

النسبة المئوية لتوزيع 
القطريين المسجلين 

باعتبارهم من ذوي الإعاقة 
2018حسب نوع الإعاقة، 

العددنوع الإعاقة
2544جسدية

3182ذهنية

1593بصرية

1284سمعية

840متعلقة بالنطق واللغة

53نفسية اجتماعية

2731إعاقات متعددة

336إعاقة مرتبطة بالنمو

890إعاقة متلازمة داون

2043التوحد

649إعاقات أخرى

16,145المجموع
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النماذج النظرية للإعاقة3.

أنغير،والبحثيالأكاديميالعالممنمنبثقةللإعاقةالنظريةالنماذجتبدو-
اسيةوالسيوالمؤسسيةالاجتماعيةللقوىامتدادايُعتبرالمرجعيإطارها

.العامالرأيوتشكلتحكمالتيوالمعلوماتية
والسياسيةوالاجتماعيةالطبية:الإعاقةتعريفعندمؤثرةعواملعدة-

.والاقتصاديةوالثقافية

عي،الاجتماالنموذجالطبي،النموذج:الإعاقةلفهممختلفةنماذجعدةهناك-
وذجنمالخيري،العملنموذجالاقتصادي،النموذجالوظيفية،الحلولنموذج
.الخالهوية،
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النماذج النظرية للإعاقة 3.
(  2/1)النموذج الطبي أ

خصللشمشكلةكالإعاقةرؤيةعلى"للإعاقةالطبيالنموذجتقديميتم―
ةرعايبالتاليتتطلبأخرىصحيةحالةأوصدمةأومرضعنمباشرةناجمة
".المتخصصينقبلمنفرديعلاجشكلفيمقدمةمستدامةطبية

:الطبيالنموذجفيالأساسيةالاعتبارات―

الطبيةوالرعايةالعلاج▪

"علاجالشبه"أو،"العلاج"إلىالوصول▪
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النماذج النظرية للإعاقة 3.
(  2/2)النموذج الطبي أ
ر طرق أو توفيإما عن طريق علاجهم سريريًاالمصادر البيولوجية للإعاقات،معالجة―

طبياً وضعياتلإدارة ال
حقيقة واقعة لكثير من الناس ―
مرفوض من قبل العديد من الأشخاص ذوي الإعاقة―

متعلقة لا يتناول القضايا الرئيسية والحياتية للأشخاص ذوي الإعاقة كتلك ال▪
بالتعايش مع الإعاقة على المدى الطويل

رار يعزز فكرة أن أخصائي الرعاية الصحية هم المؤهلون لإدارة الإعاقة واتخاذ الق▪
الصحي للأشخاص ذوي الإعاقة

املة يتجاهل قدرة العديد من الأشخاص ذوي الإعاقة ليعيشوا حياة مستقلة وك▪
وناجحة
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النماذج النظرية للإعاقة 3.
(2/1)النموذج الاجتماعي ب

.والبيئيةةالاجتماعيالعواملتأثيريتجاهلماغالبًاالذيالطبيالنموذجعلىفعلرد―

هيمابقدرللفردصفةليستأنهاعلى"للإعاقةالاجتماعيالنموذجتقديميتم―
لتياالاجتماعيةالبيئةعنمنهاالكثيرينتجوالتيالحالات،منمعقدةمجموعة
يرغعنأوقصدعنسواءوالإقصاءالسلبيةوالمواقفالحواجزمنالعديدتتضمن
".قصد
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النماذج النظرية للإعاقة 3.
(2/2)النموذج الاجتماعي ب

يودًا قد تسبب الاختلافات الجسدية والحسية والفكرية والنفسية ق―
وظيفية فردية أو اعتلالا لدى الأشخاص، ولكن لا يجب أن تؤدي هذه

.القيود إلى الإعاقة طالما لم يفشل المجتمع في إدماجهم

ات لا أن الإعاقإذ النموذج الاجتماعي على تأثير البيئة فيتركيزيتم ال―
وي ذالأشخاصوأنه يمكن تحسين حياة ،على جسم الفردتقتصر فقط

أيسر وةوظيفيّ ملاءَمةً والإعاقة من خلال تغيير البيئة لجعلها أكثر 
.للجميعمًااستخدا
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النماذج النظرية للإعاقة 3.
نموذج الحلول الوظيفيةت

نموذج يُعتبر نموذج الحلول الوظيفية امتدادا للنموذج الاجتماعي، إذ يركز هذا ال―
لوسائل بشكل أكثر واقعية على البيئة، وتحديداً من خلال الحلول الوظيفية وا

فية التكنولوجية والمنهجية لإزالة أو تقليل الحواجز ومختلف التحديات الوظي
.للأشخاص ذوي الإعاقة
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النماذج النظرية للإعاقة 3.
نموذج الاقتصاديالث

ف يُ ― النموذج الاقتصادي الإعاقة من خلال عدم قدرة الشخص على عرِّ
. المشاركة في العمل

م الدرجة التي ― ب بها الإعاقة على إنتاجية الفرد والعواقؤثرتكما يقيِّ
(عدةحصول على المسامصاريف الخسارة دخل الفرد و)الاقتصادية على الفرد 

.(الرعاية الحكوميةمصاريف)والدولة ( هوامش ربح أقل)وصاحب العمل 
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النماذج النظرية للإعاقة 3.
نموذج العمل الخيريج

.راجيدياالت/العمل الخيريارتباطًا مباشرًا بنموذج الاقتصادييرتبط النموذج―

ف الأشخاص ذوي الإعاقة ضحايا للظروالتراجيديا /العمل الخيرينموذجعتبري―
.ويستحقون الشفقة

يا التراجيد/عادة ما يستخدم الأشخاص من غير ذوي الإعاقة نموذج العمل الخيري―
.لتعريف وشرح الإعاقةكإطار مرجعي النموذج الطبي و
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النماذج النظرية للإعاقة 3.
نموذج الهويةج

اوية الهوية وجهة نظر غير مأسنموذج يتبنىي، على عكس نموذج العمل الخير―
.والاعتلالللإعاقة 

خلال قوم على فكرة الهويات الاجتماعية الإيجابية التي يتم تعزيزها مني―
ذوي لتشترك في نمط حياة وتجارب حياتية مماثلة اتالانتماء إلى مجموع

.لإعاقةا
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أنواع الإعاقة وآثارها4.
(2/1)التصنيف أ

ات يمكن أن تؤثر الإعاقة على الأشخاص بطرق مختلفة، قد تكون بعض الإعاق―
ك هناك أنواع عديدة من الإعاقات كتل.مرئيةبينما تكون أخرى )غير مرئية(مخفية 

.السمع والبصر والحركة والدماغالتي تصيب 

ن لقياس الصحة والإعاقة على المستويياإطارمنظمة الصحة العالميةقدمت ―
ICFالتصنيف الدولي للأداء الوظيفي والعجز والصحة:الفردي والسكان

(International Classification of Functioning, Disability and Health.)
وهو يتمحور أساسا حول وظائف الجسم وهيكله، العوامل البيئية وحدتها، 

.الأنشطة والمهام التي يقوم بها الفرد والمشاركة الحياتية
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أنواع الإعاقة وآثارها4.
(2/2)التصنيف أ
ل من تشمل أنواع الإعاقة مختلف الإعاقات الجسدية والعقلية التي يمكن أن تعرقل أو تقل―

.  قدرة الشخص على القيام بأنشطته اليومية

يسيةالإعاقة إلى عدد من الفئات الفرعية الواسعة، والتي تشمل الأنواع الرئتصنيفيمكن ―
:التالية الأربعة

إعاقات بصرية▪

إعاقات سمعية▪

إعاقات حركية▪

الإعاقات العقلية والفكرية▪

إضافة الإعاقات الناتجة عن التقدم في السنيمكن كما ―
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أنواع الإعاقة وآثارها4.
فالتعري-الإعاقات البصرية ب

قدانفوتؤدي إلى( العمى)إلى خطيرة ( ضعف البصر)يمكن أن تكون طفيفة ―
داء بصر لشخص ما لدرجة تصل إلى احتياجه لدعم إضافي لأللجزئي أو كلي 
.مهامه اليومية

؟ما هي أهم أنواع الإعاقات البصرية▪

نشأ وما هو مدى انتشارها؟كيف ت▪

هي آثارها؟ما▪

ماهي أهم حواجز الوصول للتكنولوجيا لذوي الإعاقة البصرية؟▪
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أنواع الإعاقة وآثارها4.
الأنواع-الإعاقات البصرية ب

مليار شخص على الأقل من المصابين بضعف البصر2.2يوجد على الصعيد العالمي ―

ضعف البصر إلى ( 2018)تصنّف المراجعة الحادية عشرة من التصنيف الدولي للأمراض ―
.ضعف البصر عن بعد وضعف البصر عن قرب: مجموعتين

ف يصنف ضعف البصر عن بعد إلى خفيف ومعتدل وحاد وكلي أي العمى فيما يكون ضع―
. سم40البصر عن قرب حادا عند عدم التمكن من رؤية الحروف بأحجام كبيرة على مسافة 

في حساسية تشمل الإعاقات البصرية اضطرابات مختلفة في الرؤية كالرؤية الضبابية والنقص―
التباين وعمى الألوان

موقع منظمة الصحة العالمية

https://www.who.int/
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أنواع الإعاقة وآثارها4.
الأسباب-الإعاقات البصرية ب
:فيما يلي أهم أسباب ضعف البصر على الصعيد العالمي―

(uncorrected refractive errors)الأخطاء الانكسارية غير المصححة ▪

(cataract)إعتام عدسة العين -الساد ▪

(age-related macular degeneration)المرتبط بالسن البقعيالتنكس ▪

(glaucoma)الزرق ▪

(diabetic retinopathy)اعتلال الشبكية السكري ▪

(corneal opacity)القرنية عتامة▪

(trachoma)التراخوما ▪

موقع منظمة الصحة العالمية
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.
(2/1)الانتشار -الإعاقات البصرية ب
صحة فيما يلي بعض الإحصاءات عن معدلات انتشار الإعاقات البصرية حسب منظمة ال―

:العالمية 
ر مليار شخص على الأقل من المصابين بضعف البص2.2يوجد على الصعيد العالمي ▪

عن قرب أو عن بعد 
مليون شخص مصاب بالعمى36▪
مة أو مليون شخص من المصابين بضعف البصر عن بعد بدرجة معتدلة أو وخي88.4▪

العمى بسبب خطأ انكساري غير مُصحح
(إعتام عدسة العين)مليون شخص من المصابين بالساد 94▪
مليون شخص من المصابين بالزرق7.7▪

موقع منظمة الصحة العالمية

https://www.who.int/
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.
(2/2)الانتشار -الإعاقات البصرية ب
القرنيةبعتامةمليون شخص من المصابين 4.2▪

مليون شخص من المصابين باعتلال الشبكية السكري3.9▪

مليونا شخص من المصابين بالتراخوما▪

صر مليون شخص من المصابين بضعف البصر عن قرب الناجم عن قُصو الب826▪
الشيخوخي غير المعالج

ضة تشير التقديرات إلى أن معدل انتشار ضعف البصر عن بعد في الأقاليم المنخف―
والمتوسطة الدخل أعلى بأربعة أمثال منه في الأقاليم المرتفعة الدخل

موقع منظمة الصحة العالمية
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أنواع الإعاقة وآثارها4.
(2/1)آثارها -الإعاقات البصرية ب

صادي يمكن أن تكون آثار الإعاقات البصرية على المستوى الشخصي والاقت―
للأفراد والمجتمع

كر من يمكن أن يعاني الأطفال المصابين بضعف البصر الوخيم في وقت مب―
ة تأخر نمو قدراتهم الحركية واللغوية والعاطفية والاجتماعية والمعرفي

والتحصيل العلمي خاصة إذا لم تتوفر العناية اللازمة

ركة في غالباً ما تقل لدى البالغين المصابين بضعف البصر معدلات المشا―
لقلقصفوف القوى العاملة والإنتاجية وترتفع لديهم معدلات الاكتئاب وا

موقع منظمة الصحة العالمية
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.
(2/2)آثارها -الإعاقات البصرية ب

عوبة يمكن أن يسهم ضعف البصر لدى كبار السن في العزلة الاجتماعية، وص―
المشي، وارتفاع المخاطر الحوادث كالسقوط والإصابة بالكسور، والدخول

.المبكر إلى دور الرعاية

حية إلى أن التكلفة الإجمالية لنفقات الرعاية الص2010أشارت التقديرات عام ―
تريليون دولار أمريكي30.2الخاصة بضعف النظر بلغت 

م مثلًا عن قصر تُقدّر خسائر الإنتاجية العالمية سنوياً من جراء ضعف البصر الناج―
مليار دولار أمريكي269البصر بحوالي 

موقع منظمة الصحة العالمية
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.
ل حواجز التنقل والوصو-الإعاقات البصرية ب

رية يصعب على الأشخاص المكفوفين و ضعاف البصر التنقل بسهولة وح―
ية واستقلالية والتعرف على الأجسام خاصة عند عدم جاهزية البنى التحت
ية دون والمرافق العامة و المباني وتهيئتها ليستخدمها ذوي الإعاقات البصر

مساعدة من الآخرين

مع لا يمكن للأشخاص المكفوفين وذوي الإعاقات البصرية الحادة التعامل―
كل النصوص المكتوبة والصور سواء كانت ورقية أو رقمية أو معروضة في ش

إشارات ولافتات

موقع منظمة الصحة العالمية
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.
الحلول المساعدة-الإعاقات البصرية ب

وات يستخدم الأشخاص المكفوفون و ضعاف البصر مجموعة متنوعة من الأد―
عصا ال)للمساعدة في التنقل والوصول، مثل كلاب التوجيه وعصي المشي 

الخاصة أو القابلة للطي( البيضاء

ة، تمكن للقراءة والكتابة يتم استخدام لغة برايل وهي نظام كتابة ألف بائي―
سمح المكفوفين من القراءة، إذ تُكتب الحروف رموزاً بارزة على الورق مما ي

للمكفوفين بالقراءة بفضل حاسة اللمس 

ليتم استخدام طابعات برايل للحصول على نسخ ورقية من نصوص براي―

موقع منظمة الصحة العالمية

https://www.who.int/


mada.org.qa39

فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.
جيا حواجز الوصول للتكنولو-الإعاقات البصرية ب

يواجه الأشخاص ذوو الإعاقات البصرية العديد من الصعوبات والحواجز ―
ختلف للوصول إلى المعلومات والمحتويات الرقمية واستخدام الكمبيوتر وم

الأجهزة الإلكترونية

ن استخدام لا يمكن لمستعملي الكمبيوتر والأجهزة الإلكترونية من  المكفوفي―
الفأرة أو الشاشة أو أي أداة تتطلب التنسيق بين اليد والعين

غيل يصعب استخدام الحلول التكنولوجية المساعدة إذا لم تكن أنظمة التش―
والتطبيقات والمحتويات الرقمية قابلة للنفاذ

موقع منظمة الصحة العالمية
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.
(/12)الحلول التكنولوجية -الإعاقات البصرية ب

ة برامج غالبًا ما يستخدم المكفوفون والأشخاص ذوي الإعاقات البصرية الحاد―
ة خاصة تسمى قارئات الشاشة التي تحول النصوص المعروضة على شاش

وقارءات JAWSو NVDAمثل برمجيات )الكمبيوتر إلى كلام اصطناعي 
إلى أو( الشاشة الموجودة في أنظمة التشغيل مايكروسوفت وآبل وأندرويد

وترلغة برايل بمساعدة شاشة برايل قابلة للتحديث متصلة بـالكمبي

يتم أيضا استخدام  مدون الملاحظات من خلال برايل وعارضات برايل ―

موقع منظمة الصحة العالمية
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.
(2/2)الحلول التكنولوجية -الإعاقات البصرية ب

ل إعدادات يتم أيضا استخدام  أدوات لتكبير النص كالمكبرات وتكييف وتعدي―
البرمجيات وأنظمة التشغيل مثل إعدادات دقة الشاشة والتباين العالي

.والألوان والأوصاف الصوتية واختصارات لوحة المفاتيح، إلخ

حلول-الثانيةالوحدةفيالتكنولوجياحلولفيالتعمقيتم:ملاحظة[
]المساعدةالتكنولوجيا

موقع منظمة الصحة العالمية
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أنواع الإعاقة وآثارها4.
التعريف-الإعاقات السمعية ت
ولاوصالبسيطالسمعوفقدانالسمعيوالاضطرابالسمعوصعوبةضعفتشمل―

ةومعالجفهمعلىالقدرةعدميُسببالذيالشديدالسمعفقدانأوالصممإلى
الصوت

علىديزيبمقدارالسمعفقدانإلى"للإعاقةالمسبب"السمعفقدانمصطلحيشير―
سمعاً الأقوىالأذنفيديسيبل20
؟السمعيةالإعاقاتأنواعأهمماهي▪
انتشارها؟مدىهوومانشأتكيف▪
آثارها؟هيما▪
؟السمعيةالإعاقةلذويللتكنولوجياالوصولحواجزأهمماهي▪

موقع منظمة الصحة العالمية
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أنواع الإعاقة وآثارها4.
الأنواع-الإعاقات السمعية ت
لولادة يمكن تصنيف الإعاقة السمعية حسب المرحلة العمرية عند الإصابة أي منذ ا―

(قبل أو بعد اكتساب اللغة والكلام)أو بعد الولادة 

كما يمكن تصنيف الإعاقة السمعية حسب درجة فقدان السمع أي الإعاقة ―
والشديدة ( ديسيبل69–40)والمتوسطة ( ديسيبل39–20)السمعية البسيطة

(  ديسيبل90تزيد عن )والحادة ( ديسيبل89–70)

فقدان ال: كما يمكن كذلك تصنيف الإعاقة السمعية حسب طبيعة ومكان الإصابة―
لمختلط السمعي التواصلي والفقدان السمعي الحسي العصبي والفقدان السمعي ا
ياوالفقدان السمعي المركزي، كما يمكن أن يكون فقدان السمع أحاديا أو ثنائ

موقع منظمة الصحة العالمية

https://www.who.int/


mada.org.qa44

فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.
(2/1)الأسباب -الإعاقات السمعية ت

:فيما يلي أهم أسباب فقدان السمع على الصعيد العالمي―

العوامل الوراثية▪

، رضخ الأذن أو الرأس، الضوضاء الصاخبة الصملاخانحشار )عوامل أخرى ▪
والأصوات العالية، الأدوية السامة والمواد الكيميائية للأذن، العدوى 

(الفيروسية وأمراض الأذن الغير معالجة، إلخ

موقع منظمة الصحة العالمية
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mada.org.qa45

فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.
(2/2)الأسباب -الإعاقات السمعية ت
:كما يمكن تصنيف الأسباب حسب الفترات العمرية―

(الالتهابات داخل الرحم، عدوى الفيروسات، إلخ)قبل الولادة فترة ما▪

(نقص الأكسجين، انخفاض الوزن، اليرقان، إلخ)الظروف المحيطة بالولادة ▪

التهابات الأذن، تجمّع السوائل في الأذن، )أثناء الطفولة والمراهقة ▪

(التهاب السحايا وحالات العدوى الأخرى، إلخ

صبي الأمراض المزمنة، التدخين، تصلب الأذن، التدهور الحسي الع)البلوغ والشيخوخة ▪
(المرتبط بتقدم السن، إلخ

موقع منظمة الصحة العالمية
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mada.org.qa46

فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.
(2/1)الانتشار -الإعاقات السمعية ت
فيما يلي بعض الإحصاءات عن معدلات انتشار الإعاقات السمعية حسب منظمة ―

:الصحة العالمية 

إلى التأهيل لمعالجة –مليون شخص 430أي –٪ من سكان العالم 5يحتاج أكثر من ▪
(مليون طفل34مليون بالغ و432" )المسبب للإعاقة"فقدان السمع 

أو واحد من كل -مليون شخص 700أكثر من ، أن يعاني2050يُتوقع بحلول عام ▪
من فقدان السمع-عشرة أشخاص 

يوجد على الصعيد العالمي أكثر من مليار شاب معرض لمخاطر فقدان السمع ▪
الدائم الذي يمكن تجنبه بسبب ممارسات الاستماع غير المأمونة

موقع منظمة الصحة العالمية
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.
(2/2)الانتشار -الإعاقات السمعية ت

في البلدان المنخفضة ذوي الإعاقات السمعية٪ من الأشخاص 80يعيش نحو ―
والمتوسطة الدخل 

ن يعاني أكثر مإذ ، في السنتقدم المع عموما انتشار فقدان السمع تمعدلازدادت―
عاماً من فقدان السمع المسبب للإعاقة60ممن تتجاوز أعمارهم % 25

مايناهزمي، خدمات العناية بالأذن والسمع على الصعيد العاللالاستثمار السنوي يُقدّر ―
دولاراً 16قدر بنحو عائد يُ ، مما يسمح بتحقيق دولار أمريكي للشخص الواحد1,40

على مدى عشر سنواتتقريبا أمريكياً على كل دولار أمريكي يُستثمر

موقع منظمة الصحة العالمية
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.
آثارها-الإعاقات السمعية ت

ردالفمستوىعلىالحياةجوانبمنالعديدعلىالسمعيةالإعاقاتتؤثرأنيمكن―
:والاقتصادوالمجتمع

والكلامالتواصل▪

الإدراك▪

والوصموالوحدةالاجتماعيةالعزلة▪

والعملالتعليم▪

980نوياً ستناهزالسمعيةالإعاقاتكلفةأنإلىالعالميةالصحةمنظمةتقديراتتشير―
التكاليفالإنتاجية،فقدانالتعليمي،الدعمالصحة،قطاع)أمريكيدولارمليار

(إلخالمجتمعية،

موقع منظمة الصحة العالمية
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.
الحواجز والصعوبات -الإعاقات السمعية ت
تويات يعاني الأشخاص ذوي الإعاقات السمعية من بعض القيود الوظيفية المفروضة بمس―

:وحواجز بطرق مختلفة

يصعب على الأشخاص ذوي الإعاقات السمعية التواصل مع الآخرين  و قضاء شؤونهم▪
نبهات بسهولة وحرية واستقلالية والاستماع إلى الإرشادات الصوتية والتحذيرات والم

في الشوارع ووسائل النقل والمحطات  والمرافق العامة

لا يمكن للأشخاص الصم وذوي الإعاقات السمعية التعامل مع النصوص المقروءة ▪
و والكلام سواء مباشرة مع أفراد المجتمع أو عند استخدام التكنولوجيات الرقمية أ

.مشاهدة التلفاز، إلخ

الخدماتمختلف الوظيفية وهنالك محدودية في الفرص التعليمية و▪

موقع منظمة الصحة العالمية
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mada.org.qa50

فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.
(2/1)الحلول المساعدة -الإعاقات السمعية ت

يستخدم ضعاف السمع والصم مجموعة متنوعة من الأدوات للمساعدة في ―
مة سماع الأصوات المضخيساعد بعض الأشخاصالتواصل والوصول للخدمات، إذ 

مع دعم إضافي للتواصل المرئي وقراءة الشفاه

اقدي بينما يتواصل آخرون عبر لغة الإشارة باعتبارها أداة رئيسية للتواصل لف―
السمع والصم

موقع منظمة الصحة العالمية
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.
(2/2)الحلول المساعدة -الإعاقات السمعية ت

قدمت التكنولوجيا في الماضي القريب حلولا يستخدمها الأشخاص ذوي ―
لإجراء ، video relay service  VRSالإعاقات السمعية للتواصل مثل خدمة 
 Deviceعوضا عن أجهزة الاتصالات للصممكالمات مرئية باستخدام لغة الإشارة

for the DeafTelecommunicationsو أTDD

الأذن كما تمثل منذ الثمانينيات أجهزة السماعات وتضخيم الصوت وزراعة قوقعة―
خيارات متاحا لمن يعانون من نقص أو فقدان حاد للسمع

موقع منظمة الصحة العالمية
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mada.org.qa52

فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.
جيا حواجز الوصول للتكنولو-الإعاقات السمعية ت

يواجه الأشخاص ذوو الإعاقات السمعية العديد من الصعوبات والحواجز ―
ديوهاتللوصول إلى المعلومات والاستماع للملفات الصوتية الرقمية والفي

سمع يصعب على مستعملي الكمبيوتر والأجهزة الإلكترونية من فاقدي ال―
والصم والبكم التواصل وإدراك المعلومات مقارنةً بغيرهم 

لمسيةيعتمد الأشخاص ذوي الإعاقات السمعية غالبًا على الأجهزة المرئية وال―

غيل يصعب استخدام الحلول التكنولوجية المساعدة إذا لم تكن أنظمة التش―
والتطبيقات والمحتويات الرقمية قابلة للنفاذ

موقع منظمة الصحة العالمية
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.
(  2/1)الحلول التكنولوجية -الإعاقات السمعية ت

اطعة هنالك بعض التقنيات التي قد تكون مألوفة للعديد مثل الأضواء الس―
ليق على والاهتزاز وخدمات التواصل عبر الفيديو وتحويل الكلام إلى نص  والتع

.التلفزيون والفيديوهات، إلخ

وات تمكن التكنولوجيا المساعدة ذوي الاعاقات السمعية من تضخيم الأص―
كلام إلى وتوفير طريقة بديلة للنفاذ إلى المعلومات عبر الرؤية أو وتحويل ال

.  نص أو روبوتات لغة الإشارة

ةبوابة مدى للتكنولوجيا المساعد

https://at.mada.org.qa/


mada.org.qa54

فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.
(  2/2)الحلول التكنولوجية -الإعاقات السمعية ت

:رئيسيةفئات3إلىالتكنولوجيةالحلولهذهتقسيمويمكن―

السمعتحسينتكنولوجيا▪

الفردتنبيهتكنولوجيا▪

التواصلتكنولوجيا▪

:يةالثانالوحدةفيالمساعدةالتكنولوجياحلولفيالتعمقيتم:ملاحظة[
]المساعدةالتكنولوجياحلول

ةبوابة مدى للتكنولوجيا المساعد

https://at.mada.org.qa/
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.
التعريف -الإعاقات الحركية ث
عدم القدرة على الحركة بشكل جزئي أو كلّي، أو فقدان القدرة على التحكم في―

ض المهارات الحركية الحقيقة  كعدم القدرة على المشي أو الرفع أو التحكم في بع
الأشياء، ويضطر ذوو الإعاقات الحركية إلى استخدام أدوات تساعد على الحركة 

.كالعصا، أو العكاز، أو الكرسي المتحرّك

الحركية؟أهم أنواع الإعاقات ماهي ▪

نشأ وما هو مدى انتشارها؟كيف ت▪

هي آثارها؟ما▪

ماهي أهم حواجز الوصول للتكنولوجيا لذوي الإعاقة الحركية؟▪

موقع منظمة الصحة العالمية
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mada.org.qa56

فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.
(3/1)الأنواع -الإعاقات الحركية ث
تنطبق على الأشخاص الذين يعانون من صعوبات في الحركة والتحكم―

وتنسيق حركة الجسم، ويمكن أن تكون مؤقتة أو دائمة

تتراوح الإعاقات الحركية في شدتها من محدودية القدرة على الحركة ―
والتحمل إلى الشلل الجزئي والكلي

تشمل الإعاقات الحركية مجموعة واسعة من الإعاقات الناتجة عن ―
وية الاضطرابات العظمية والعصبية والعضلية وأمراض القلب والأوعية الدم

.والتنفس والرئة، إلخ

شامبينانا موقع كلية العلوم الصحية التطبيقية بجامعة إلينوي في أورب

http://www.disability.illinois.edu/
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.
(3/2)الأنواع -الإعاقات الحركية ث

تختلف أنواع الإعاقات الحركية حسب الأسباب التي أدت لحدوثها―

:  يمكن تصنيف الإعاقات الحركية عموما إلى نوعين رئيسيين―

دماغية أو الإصابات التي تشمل حالات مثل إصابة الحبل الشوكي والسكتة ال▪
فقدان أو تلف طرف أو أكثر

الأمراض والحالات الخلقية والتي تشمل الإعاقات مثل الشلل الدماغي ▪
وضمور العضلات

شامبينانا موقع كلية العلوم الصحية التطبيقية بجامعة إلينوي في أورب

http://www.disability.illinois.edu/


mada.org.qa58

فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.
(3/3)الأنواع -الإعاقات الحركية ث

:يمكن أن يكون الشلل المسبب للإعاقات الحركية―

أحاديا ويشمل واحداً من الأطراف فقط▪

أو نصفيا ويشمل الذراع والرجل والجذع المصاب على مستوى الجانب الأيمن▪
الأيسر من الجسم

رباعيا، ويشمل كلتا الرجلين والذراعين، والجذع، والرقبة▪

مزدوجا، ويشمل كلتا الرجلين والذراعين▪

شامبينا موقع كلية العلوم الصحية التطبيقية بجامعة إلينوي في أوربان

http://www.disability.illinois.edu/


mada.org.qa59

فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.
الأسباب-الإعاقات الحركية ث

بعض تنجم بعض الإعاقات الحركية عن ظروف موجودة عند الولادة بينما ينتج ال―
الآخر عن مرض أو إصابة جسدية

تؤدي بعض الأمراض الوراثية وأخرى عند الولادة إلى الإعاقات الحركية مثل ―
الشلل الدماغي وضمور العضلات والتصلب المتعدد 

كما تؤدي بعض الإصابات الأخرى إلى بتر الأعضاء وكذلك بعض الأمراض ―
. ن، إلخكالتهاب المفاصل وباركنسون وأمراض السكري والرعاش والتقدم في الس

إلى ضعف ومحدودية الحركة والإعاقة الحركية

شامبينانا موقع كلية العلوم الصحية التطبيقية بجامعة إلينوي في أورب

http://www.disability.illinois.edu/
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.
الانتشار-الإعاقات الحركية ث

مليون شخص إلى كرسي متحرك بشكل يومي حسب 75يحتاج أكثر من ―
٪ من سكان العالم1منظمة الصحة العالمية، أي ما يناهز 

―...

موقع منظمة الصحة العالمية
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.
آثارها-الإعاقات الحركية ث

ؤثرتأنيمكنإذالحياة،جوانبمنالعديدعلىالحركيةالإعاقاتتؤثرأنيمكن―
بينيقوالتنسوالتحملالحركةوسرعةالبسيطة،تلكحتىجسدية،حركةكلعلى
صعوبةأكثرالحياتيةالمهاموتأديةالتنقلفيصبحالجسم،أعضاء

الأصابعحتىأواليدأوالذراعبحركةخاصةقيوداالأشخاصلبعضيكونقد―

آليسكوترأومتحرككرسيأوعصااستخدامالأمريتطلبقد―

آثاراببوتسوالاجتماعيةوالأسريةالنفسيةالأبعادمنالعديدالحركيةللإعاقات―
والاقتصادوالمجموعةالفردمستوىعلى

موقع منظمة الصحة العالمية

https://www.who.int/
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.
(  2/1)الحواجز والصعوبات -الإعاقات الحركية ث

روضةالمفالوظيفيةالقيودبعضمنالحركيةالإعاقاتذووالأشخاصيعاني―
مختلفةبطرقوحواجزبمستويات

والمرافقالمبانيإلىالدخولالماديةالحواجزتمنعقدالحالات،بعضفي―
ذووالأشخاصفيستغرقمهيأة،الغيرخاصةالصغيرةوالمساحاتالعامة

آخرإلىمكانمنللانتقالأطولوقتًاالحركيةالإعاقات

لنقلاوسائلواستخدامالوصولالحركيةالإعاقاتذويللأشخاصأيضايصعب―
مجهزةالغيروالمواصلات

موقع منظمة الصحة العالمية

https://www.who.int/
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.
( 2/2)الحواجز والصعوبات -الإعاقات الحركية ث
ىإلللوصولالصعوباتمنالعديدالحركيةالإعاقةذووالطلابكذلكيواجه―

منرانهمأقغرارعلىوالتوظيفالتعليمبفرصوالتمتعالتعليميةالمؤسسات
الأسوياء

عمالتعاملعلىالطالبقدرةعلى،متفاوتةبدرجاتالحركة،ضعفيؤثرقد―
كتابةوالالصفحات،وتقليبالكتبمثلالأشياء،ومختلفالمدرسيةالأدوات
.إلخالمفاتيح،ولوحةالفأرةاستخدامأوبالأقلام،

ةالسلبيوالاتجاهاتالاجتماعيكالتحيزالاجتماعيةالعقباتأيضاهنالك―
المختلفةالحياتيةالنشاطاتمنوالاستبعاد

موقع منظمة الصحة العالمية

https://www.who.int/
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.
الحلول المساعدة-الإعاقات الحركية ث

ركةوالحالتنقلفيللمساعدةأدواتالحركيةالإعاقاتذووالأشخاصيستخدم―
والآليالمتحركوالكرسيكالعكاز

طعوقومنحدراتواسعةممراتمنإليهاالوصوليمكنمواقعتوفيريستوجب―
ابلةقوطاولاتللتعديلقابلوارتفاعالسياراتوقوفوأماكنومصاعدالرصيف
.إلخاليد،متناولفيومعداتللإمالة

لةالبديالمفاتيحولوحاتمورسورمزالكلامبإدخالالمزودةالكمبيوترأجهزة―

موقع منظمة الصحة العالمية

https://www.who.int/
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.
حواجز الوصول للتكنولوجيا -الإعاقات الحركية ث

ويذالأشخاصمنالإلكترونيةوالأجهزةالكمبيوترمستعمليعلىيصعب―
اليدأوالذراعحركةفيقيودمنيعانونالذينأولئكخاصةالحركيةالإعاقات

اديةالعاللمسيةوالأجهزةالمفاتيحولوحةالفأرةاستخدامالأصابع،حتىأو

تكنلمإذاالرقميةالمحتوياتإلىوالوصولالتكنولوجيااستخداميصعب―
بيقاتوالتطالتشغيلأنظمةكانتوإذاالمساعدةالتكنولوجيابحلولمجهزة

للنفاذقابلةغيرالرقميةوالمحتويات

موقع منظمة الصحة العالمية

https://www.who.int/


mada.org.qa66

فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.
الحلول التكنولوجية-الإعاقات الحركية ث

ذويالأشخاصتمكنالتيالخاصةوالتقنياتالمعدلةالأدواتمنالعديدهنالك―
الحاسوبيةالأجهزةاستخداممنالحركيةالإعاقات

الرأسوعصاالمعدلةوالفأرةالمفاتيحلوحة―

الزروترتيباتوالسرعةالمؤشرحجم-الفأرةإعدادات―

المفاتيحلوحةواختصاراتإعدادات―

الشاشةعلىالمفاتيحلوحة―

نصإلىالكلامتحويلوبرمجياتالصوتعلىالتعرفبرمجيات―

:يةالثانالوحدةفيالمساعدةالتكنولوجياحلولفيالتعمقيتم:ملاحظة[
]المساعدةالتكنولوجياحلول

ةبوابة مدى للتكنولوجيا المساعد

https://at.mada.org.qa/
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.

(2/1)التعريف–الإعاقات العقلية والفكريةج

أودةالولامنذأونفسيةاضطراباتأوإصاباتأوأمراضعنتنتج:العقليةالإعاقة―
.جيدبشكلالدماغتطورتمنعمشاكلوجودعندعقليتخلف

تجتنوالتيالتعلمصعوباتأوالإعاقاتأوالعقليالضعفأو:الفكريةالإعاقة―
أوهمالفأوالتركيزعلىبالقدرةالعلاقةذاتالدماغوظائففياضطراباتنتيجة
فهمعلىقدرةالفيكبيرًاانخفاضًاالفكريةالإعاقةتعني.الخالاسترجاع،أوالتكلم

إلىيؤديمما.جديدةمهاراتوتطبيقوتعلمالمعقدةأوالجديدةالمعلومات
.(الاجتماعيالأداءضعف)مستقلبشكلالتأقلمعلىالقدرةانخفاض

موقع منظمة الصحة العالمية

https://www.who.int/
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.

(2/2)التعريف–الإعاقات العقلية والفكريةج

حاسمشكلوبأيضًاتعتمدبلفحسب،للطفلالصحيةبالظروفالإعاقةترتبطلا―
.تمعالمجفيوإدماجهالكاملةالطفللمشاركةالبيئيةالعواملدعممدىعلى

الصحةمنظمةمبادرةسياقفيالفكريةالإعاقةمصطلحاستخداميشمل―
منانونيعالذينبالتوحدالمصابينالأطفال"أفضلحياة،أفضلصحة"العالمية
بببسمؤسساتفيإيداعهمتمالذينالأطفاليشملكما.متفاوتةإعاقات
.سيةنفومشاكلالنموفيتأخرمنيعانونوبالتاليالعائليالرفضأوالإعاقة

موقع منظمة الصحة العالمية

https://www.who.int/
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.

(5/1)الأنواع –الإعاقات الفكرية ج

لغةالوفقداناللغويكالتأخراللغةاضطراباتتتضمن:التواصلصعوبات―
رجاعالاستوالفهموصعوبةالنطقواضطراباتالسمعيةالمعالجةواضطراب
اقاتالإعذويمنالمتعلمينعندالتواصلصعوباتأوالتركيزعلىوالقدرة
.الفكرية

اضطراباتووالفهموالاسترجاعالتذكرفيصعوباتتتضمن:التعلّمصعوبات―
عالجةموعسروالرياضياتوالمشافهةوالكتابةالقراءةوعسرالانتباهنقص

.الخالمعلومات،
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.

(5/2)الأنواع –الإعاقات الفكرية ج

الاضطراباتمنواسعةمجموعةالمعرفية/الفكريةالإعاقاتتشمل―
والإدراكوالتعلمواللغةوالذاكرةالتفكيرضعفذلكفيبماوالحالات

ؤثروتالعصبيوالجهازالدماغعلىتؤثرقدالمعرفيةالإعاقاتأنحينفي―
وفهمهموتحدثهمورؤيتهموحركتهمالأشخاصسماعطريقةعلى

عليهتؤثرأوذكاءهممدىبالضرورةتعكسلافإنهاللمعلومات،
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.

(5/3)الأنواع –الإعاقات الفكرية ج

الاضطراباتمنواسعةمجموعةالمعرفية/الفكريةالإعاقاتتشمل―
والإدراكوالتعلمواللغةوالذاكرةالتفكيرضعفذلكفيبماوالحالات

ؤثروتالعصبيوالجهازالدماغعلىتؤثرقدالمعرفيةالإعاقاتأنحينفي―
وفهمهموتحدثهمورؤيتهموحركتهمالأشخاصسماعطريقةعلى

عليهتؤثرأوذكاءهممدىبالضرورةتعكسلافإنهاللمعلومات،



mada.org.qa72

فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.

(4/5)الأنواع –الإعاقات الفكرية ج

السريريةأوالوظيفيةالناحيةمنالفكريةالإعاقاتتصنيفيمكن―

حدالتوالسريريةالتشخيصاتحسبالفكريةالإعاقاتتصنيفيشمل―
(autism)داونومتلازمة(Down syndrome)الرضحيةالدماغوإصابات
(TBItraumatic brain injury)والخرف(dementia).الحالاتتشمل

ADDattention)الانتباهنقصاضطرابشدةالأقلالمعرفية deficit
disorder)القراءةوعسر(dyslexiaالقراءةصعوبة)الحسابوعسر

(dyscalculiaالرياضياتفيصعوبة)التعلموصعوبات(learning
disabilities)عامبشكل.

WebAIM موقع 

https://webaim.org/articles/cognitive/
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.

(5/5)الأنواع –الإعاقات الفكرية ج

نعالنظربغضالأشخاصوتحدياتقدراتعلىالوظيفيالتصنيفيركز―
للإعاقاتالوظيفيةالفئاتتشمل.السلوكيةأوالطبيةالمسببات
:مستوىعلىصعوباتالمعرفية/الفكرية

الذاكرة▪
المشاكلحل▪
الانتباه▪
واللفظياللغويوالفهمالقراءة▪
الرياضياتفهم▪
البصريالفهم▪

WebAIM موقع 

https://webaim.org/articles/cognitive/
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.

الأسباب–الإعاقات الفكرية ج

ظروفأوالولادةقبلحالاتعنوالمعرفيةالفكريةالإعاقاتبعضتنجم―
جينتبينماوالأمراضالخلقيةوالعيوبوراثيةوعواملالولادةعندموجودة
وإصابةالدماغيةالسكتةتشملوقدالأسبابمختلفةإصاباتعنالآخرالبعض
.بالشيخوخةالمرتبطةوالحالاتالرضحيةالرأس

شامبينا موقع كلية العلوم الصحية التطبيقية بجامعة إلينوي في أوربان

http://www.disability.illinois.edu/
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.

الانتشار–الإعاقات الفكرية ج

يمثلماوهومختلفةفكريةإعاقاتمنشخصمليون200حوالييعاني―
العالمسكانمن٪2.6تقريبا

―....

موقع منظمة الصحة العالمية

https://www.who.int/
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.

آثارها–الإعاقات الفكرية ج

تيةالحياالجوانبمنالعديدعلىوالمعرفيةالفكريةالإعاقاتتؤثرأنيمكن―
علىالشخصقدرةعلىالإعاقاتهذهتؤثرإذالعائلي،ومحيطهمللأشخاص

المشكلاتمعوالتعاملالآخرينمعوالتواصلجديدةمعلوماتوتعلمتقبل
فعالبشكلوحلها

إلىعهامالتعامليُحسنلمإذاوالمعرفيةالفكريةالإعاقاتتؤديأنيمكنكما―
ذاءإينحووالميلالسيطرةونقصوالاكتئابوالعزلةوالتوترحادةاضطرابات
.إلخالنفس،

ةعرضأكثربأقرانهممقارنةوالمعرفيةالفكريةالإعاقاتذووالأشخاصيكون―
والإقصاءالمعاملةوسوءللتنمر

موقع منظمة الصحة العالمية

https://www.who.int/
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.

الحواجز والصعوبات–الإعاقات الفكرية ج

حواجزمتفاوتةبدرجاتوالمعرفيةالفكريةالإعاقاتذووالأشخاصيواجه―
والتقبلوالتواصلكالاندماجالاجتماعيةبالجوانبتتعلقوصعوبات

المختلفة،ةالحياتيالنشاطاتمنوالاستبعادالسلبيةوالاتجاهاتوالاستقلالية
نمأقرانهمغرارعلىوالتوظيفالتعليمفرصعلىللحصولوالتعليمية
حدواقياسأساسعلىالقائمةالتعليميةالأنظمةظلفيخاصةالأسوياء
الجميعيناسب

موقع منظمة الصحة العالمية

https://www.who.int/
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.

حواجز الوصول للتكنولوجيا –الإعاقات الفكرية ج

معلةبسهوالتعاملوالمعرفيةالفكريةالإعاقاتذويالأشخاصعلىيصعب―
مختلفبوالانتفاعالمعلوماتإلىوالنفاذللوصولوالويبالحاسوبيةالأجهزة
اعدةالمسالتكنولوجيابحلولمجهزةتكنلمإذاخاصةالإلكترونية،الخدمات

للنفاذلةقابغيرالرقميةوالمحتوياتوالتطبيقاتالتشغيلأنظمةكانتوإذا
ةمهيكلوغيرومعقدةمطولةنصيةرقميةمحتوياتاستخداميتمكأن

لىعوخطوطألواناستخدامالانتباهتشتتوأدواتعناصروإضافةومبوبة
.إلخمناسبة،غيرالعرضشاشات

موقع منظمة الصحة العالمية

https://www.who.int/
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.

(2/1)الحلول التكنولوجية –الإعاقات الفكرية ج

الشاشةعلىالمعروضةالمحتوياتلتكبيرالشاشةتكبيرأدوات―

منمتنوعةمجموعةليناسببسهولةتحريرهأوالمحتوىلتخصيصبرامج―
أولتعلماصعوباتأوالانتباهتشتتالتيالاستخداماتذلكفيبماالاحتياجات،

المعرفيةالمشكلاتمنغيرها

الشاشةعلىالعرضوتعديلوالخطوطالألوانتغيير―

المصطلحاتوتفسيرالكلماتتنبؤبرمجيات―

والنحويالإملائيالتدقيق/النصوصوقراءةمعالجةبرمجيات―

والمعززةالمرئيةالتواصلبرمجيات―
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.

(2/2)الحلول التكنولوجية –الإعاقات الفكرية ج

.والكتبالنصوصوقراءةالمحادثةبرمجيات―

نميعانونالذينالسمعيينللمستخدمينخاصةكلامإلىالنصوصتحويل―
رنامجباستخدامأوالسمعيالمحتوىمنالاستفادةيمكنكماالتعلم،صعوبات

الكلماتلنطقتفاعليةنصوصاالتكيفيةالبرامجبعضتوفركماالشاشةقراءة
نطقهايتمالتيالكلمةالوقتنفسفيوإبراز

:يةالثانالوحدةفيالمساعدةالتكنولوجياحلولفيالتعمقيتم:ملاحظة[
]المساعدةالتكنولوجياحلول

ةبوابة مدى للتكنولوجيا المساعد

https://at.mada.org.qa/
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.

التقدم في السن والشيخوخة–كبار السن خ

التييولوجيةالبالتغيراتإلىالطبيعيةوالشيخوخةالسنفيالتقدمعمليةتشير―
والأمراضكالبيئةالخارجيةالتأثيراتاعتباردونالعمرتقدممعتحدث

ريجيتدانخفاضإلىالبيولوجيالمستوىعلىالوقتبمرورالشيخوخةتؤدي―
ييراتالتغهذهلكن.بالأمراضالإصابةخطروزيادةوالعقليةالجسديةالقدرةفي

لآخرشخصمنوتختلفثابتةولاخطيةليست

عواملدةوعوالأمراضالحياةوأسلوبالبيئةبآثاربشدةالشيخوخةعمليةتتأثر―
الأصدقاءوموتالاستقراروعدمالتقاعدمثلالحياةفيأخرىوتحولات
.إلخوالشركاء،

موقع منظمة الصحة العالمية

https://www.who.int/
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.

(2/1)الانتشار –كبار السن ح

عامفيمليونًا962أكثرأوعامًا60أعمارهمتبلغالذينالعالمسكانعددبلغ―
382هناككانعندما1980عامفيعددهمضعفمنأكثرأي،2017
العالمأنحاءجميعفيالسنكبارمنمليونًا

أكثرأوعامًا80أعمارهمتبلغشخصمليون125هناك―
تقريبًاعامًا60فوقالعالمسكاننسبةستتضاعف،2050و2015عاميبين―

انتكممابكثيرأسرعالسكانشيخوخةوتيرةيجعلماوهو٪22إلى٪12من
الماضيفيعليه

المنخفضةالبلدانفي2050عامبحلولالسنكبارمن٪80سيعيش―
ةوالاجتماعيالصحيةللأنظمةجمةتحدياتمايطرحوهوالدخلوالمتوسطة

موقع منظمة الصحة العالمية

https://www.who.int/
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.

(2/2)الانتشار –كبار السن ح

منتقريبًاعامًا60فوقالسكاننسبةتضاعفإلىألمانيافيالتوقعاتتشير―
2050عامبحلول٪65منأكثرإلى30٪

فتتوقع٪30عامًا60فوقالسكاننسبةفيهاتبلغالتياليابانفيأما―
2050عام٪40منأكثرإلىالوصول

منإذمشابهةديمغرافيةتحولاتالأخرىالبلدانمنالعديدتشهدكما―
إيرانووالصينالشيليلدىمثلاتكونأنالقرنمنتصفبحلولالمتوقع
لليابانمماثلةالسنكبارنسبةوروسيا

....وقطر؟؟العربيةالمنطقة―

موقع منظمة الصحة العالمية

https://www.who.int/
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.

الآثار–كبار السن ح

يالفسيولوجالمستوىعلىآثاروالشيخوخةالسنفيالتقدمعنينتج―
والسلوكيوالمعرفي

نظرالونقصالسمعوفقداننقصالسنكبارلدىالشائعةالتغيراتتشمل―
ةوهشاشوالرقبةالظهروآلامالانكساريةوالأخطاءوالزرقالعينعدسةوإعتام
قوالقلوالاكتئابوالضغطوالسكريالمزمنالرئويالانسدادومرضالعظام
يمكنكما.إلخالسريع،والانفعالالردوبطئوالانتباهالذاكرةونقصانوالخرف

الوقتنفسفيحالاتعدةالشيخوخةتحدثأن

موقع منظمة الصحة العالمية

https://www.who.int/
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.

الحواجز والصعوبات–كبار السن ح

نفسيةالبالجوانبتتعلقوصعوباتحواجزمتفاوتةبدرجاتالسنكباريواجه―
والاجتماعيةوالاقتصاديةوالصحية

نماطوالأالثقافيةوالتحولاتالمتسارعةالعالميةالتغيراتتحدثأنيمكن―
منفصلبشكلكالعيشالسنكبارعلىسلبيةآثارالمجتمعاتفيالحياتية
اطاتالنشمنوالاستبعادالسلبيةوالاتجاهاتوالتواصلوالاندماجوالتقبل
المختلفةالحياتية

والنقلرنتوالإنتوالحوسبةكالرقمنةالتكنولوجيةوالتطوراتالعولمةتؤثركما―
الفئةذهلهللنفاذوقابلةميسرةتكنلمإذاخاصةالسنكبارعلىوالاتصالات
المجتمعية

موقع منظمة الصحة العالمية

https://www.who.int/
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.

( 3/1)حواجز الوصول للتكنولوجيا –كبار السن ح

يفبالتقدممرتبطةوإعاقاتقصورمنالسنكبارمنالعديديعانيأنيمكن―
واستخدامهموصولهمكيفيةعلىتؤثرأنشأنهامن/والشيخوخةالسن

:للتكنولوجيا

لوانالأوإدراكالتباينحساسيةوانخفاضالبصرضعفذلكفيبما-البصر―
ةالشاشقراءةعلىالقدرةمنيحدمماقريب،منوالتركيزالرؤيةوضبابية

صابع،والااليدينفيالدقيقوالتحكمالبراعةانخفاضذلكفيبما-الحركة―
المفاتيحولوحةالفأرةاستخدامالصعبمنيجعلمما

موقع رابطة الشبكة العالمية

https://www.w3.org/WAI/older-users/
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.

( 3/2)حواجز الوصول للتكنولوجيا –كبار السن ح

الحدةعاليةالأصواتسماعوصعوبةالسمعنقصذلكفيبما-السمع▪
واتوالأصالبودكاستسماعالصعبمنيجعلمما،الأصواتبينوالفصل
فيموسيقىأومتداخلةأصواتعدةهناكتكونعندماخاصةً الأخرى،
الخلفية

ةوصعوبالمدىقصيرةالذاكرةانخفاضذلكفيبما-المعرفيةالقدرة▪
ابعةمتالصعبمنيجعلمما،بسهولةوالتشتتالانتباهوقلةالتركيز
المهاموإكمال

موقع رابطة الشبكة العالمية

https://www.w3.org/WAI/older-users/
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

أنواع الإعاقة وآثارها4.

( 3/3)حواجز الوصول للتكنولوجيا –كبار السن ح

ويذللأشخاصالوصولإمكانيةاحتياجاتمعوالحواجزالصعوباتهذهتتداخل―
نولوجياالتكنفاذيةوتحقيقالمساعدةالتكنولوجيااستخدامفإنلذا،.الإعاقة

للأشخاص.إلخمختلفة،وأدواتوتطبيقاتومواقعومحتوياتمنتجاتمن
االأكبرالمستخدمينأيضاسيمكنالإعاقةذوي اإليهالوصولمنسنًّ

واستخدامها

موقع رابطة الشبكة العالمية

https://www.w3.org/WAI/older-users/


mada.org.qa89

فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

:معلوماتكاختبر
:الآتيةالأسئلةعنأجب−
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

الممارسات وآداب التعامل مع ذوي الإعاقة5.
(4/1)مبادئ عامة أ

"إعاقةذوشخص":الشائعالمصطلحاستخدام―

الشخصلوصفسلبيةدلالاتوذاتمناسبةغيرمصطلحاتاستخدامعدم―
يهافتسببحالةإلىيحيلماوهووالمعاقالمعوقكمصطلحإعاقته،ونعت

يمكنلايالتالنقلوسائلبسببمعاق"المثالسبيلعلىالبيئة،أوالمجتمع
اقعمو"أو"معاقاالشخصمنوتجعلعائقًاتمثلالسلالم"أو"إليهاالوصول
"الرقميةالخدماتواستخدامللوصولحاجزاتمثلالويب

الإعاقةعلىلاالشخصعلىالتركيز―

Disability:IN موقع 

https://disabilityin.org/
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

الممارسات وآداب التعامل مع ذوي الإعاقة5.
(4/2)مبادئ عامة أ

المصطلحاتواستخدامالإعاقةذوالشخصكبرياءفيالتفكير―
بيلسعلىبالإعاقة،نعتهوعدمالشخصعلىالتركيزمعالمناسبة
مكفوفشخصأوالصمعوضأصمشخصمصطلحاستخدامالمثال
.إلخمقعد،عوضمتحركلكرسيمستخدمأوالمكفوفينعوض

دةمساعإلىودائمامسبقايحتاجالإعاقةذوالشخصأناعتبارعدم―
المساعدةتقديمقبلدائماالسؤاليجب―

Disability:IN موقع 

https://disabilityin.org/


mada.org.qa92

فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

الممارسات وآداب التعامل مع ذوي الإعاقة5.
(4/3)مبادئ عامة أ

ةالشفقوإظهار"ضحايا"كـالإعاقةذووالأشخاصمعاملةعدم:الشفقةتجنب―
الإعاقةأساسعلىالخاصةوالمعاملةالتفضيلإظهارأو

حابأص"كــالإعاقةذووالأشخاصوصففيمبالغةعباراتاستخدامينبغيلا―
"يكافحون"أو"يعانون"اعتبارهمأو"شجعان"أو"ملهمون"أنهمأو"الهمم

ويذغيرمنالأشخاصلوصف"عاديين"أو"طبيعيين"مصطلحاستخدامعدم―
ذلكعنبدلًا "أسوياء"مصطلحواستخدامإعاقة

Disability:IN موقع 

https://disabilityin.org/
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

الممارسات وآداب التعامل مع ذوي الإعاقة5.
(4/4)مبادئ عامة أ

ةوالمصافحالتحيةإلقاءالأدبفمنإعاقة،ذوشخصمقابلةأوتقديمعند―
خداماستمنيعانونالذينحتىالإعاقةذويالأشخاصلمعظميمكنإذباليد،

تأكدعدمصورةفي.يتصافحواأنالاصطناعيةأطرافهمأولأيديهممحدود
الأولىبالخطوةيقومالآخرالشخصتركأوالسؤاليمكنذلك،

معالتعاملبهيتمالذيالاحترامبنفسالإعاقةذويالأشخاصمعاملةيجب―
أوينالمصاحبالأشخاصمنبدلًا مباشرةمعهموالتحدثإليهمالنظرالآخرين؛
الصحيةالرعايةمقدميأوالمترجمينأوالرفاق

شامبينا موقع كلية العلوم الصحية التطبيقية بجامعة إلينوي في أوربان

http://www.disability.illinois.edu/
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

الممارسات وآداب التعامل مع ذوي الإعاقة5.
(2/1)الأشخاص ذوو الإعاقة البصرية ب

منالاقترابعند(ذلكالأمراقتضىإذاوالآخرين)بالنفسالتعريفيجب―
عندأوالمكتبأوالغرفةإلىالدخولعندأومعهالتحدثعندأوالشخص
حوارأوبمحادثةالالتحاق

الغرفةأوالمحادثةمغادرةعنالإعلانيجبكما―

الشخصيدإلىالوصولمحاولةأوالمصافحةقبلالسؤاليستحب―

أوالكرسيظهرعلىالشخصيدوضعاقتراحيستحسنالجلوس،عرضعند―
معهالتامبالتنسيقذراعه

Disability:IN موقع 

https://disabilityin.org/


mada.org.qa95

فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

الممارسات وآداب التعامل مع ذوي الإعاقة5.
(2/2)الأشخاص ذوو الإعاقة البصرية ب

أوالذراعتقديميجبمرشد،كدليلالكفيفأوالبصرضعيفالشخصمرافقةعند―
دفعهأوالشخصبذراعالإمساكمنبدلًا الكتف

مرشدكدليلالعملعندوالعقباتوالبيئةالمكانوصفيجبكما―

كفيفالللشخصالمرافقالحيوانمعالتفاعلأوالمرشدالدليلإلىالتحدثعدم―
استئذانهبعدإلا

عيطبيبشكلالفرصةسنحتكلماالمعلوماتومختلفالإرشاداتقراءةعرض―
دمة،خفيتسجيلالتنقل،)ذلكالأمراقتضىأو(إلخاجتماع،وجبة،تناولأثناء)

(إلخ

Disability:IN موقع 
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

الممارسات وآداب التعامل مع ذوي الإعاقة5.
الأشخاص ذوو الإعاقة السمعيةت

أولكتفالمسباليد،الإشارة)المحادثةبدءقبلالسمعيةالإعاقةذوالشخصانتباهجلب―
(أخرىجسديةعلامةاستخدامأوبلطفالذراع

مندلًا بالصمالشخصإلىمباشرةالتحدثبدءيجببمترجم،الشخصاستعانةحالةفي―
ثيتحدعندماخاصةالمترجم،علىلاالشخصعلىالعينينإبقاءيجبكماالمترجم،
المترجم

بطءبوالتحدثمباشرة،إليهالنظرفيجبالشفاه،قراءةيتقنالصمالشخصكانإذا―
الشفتينحركاتفيمبالغةدونوبوضوح

خصالشيساعدلنذلكلأنالصراخأوالصوترفعوتجنبطبيعيةبنبرةالتحدثيجب―
فيمشاكلمواجهفيالمكتوبةالملاحظاتاستخداميمكنكماالاستماع،علىالصم

التواصل

Disability:IN موقع 
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فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

الممارسات وآداب التعامل مع ذوي الإعاقة5.
الأشخاص ذوو الإعاقات في النطقث

تكرارطلبيمكن،النطقفيإعاقةذوالشخصيقولهمافهمعدمعند―
الجيدالفهممنللتأكدعليهذلكإعادةثمالحديث

جملهإنهاءمحاولةأوالشخصعننيابةالحديثيجبلا―

عببضعنهاالإجابةيمكنوواضحةدقيقةأسئلةطرحالإمكانقدريستحب―
ذلكيتملمإضابالفهمالتظاهريجبلاكمارأس،بإيماءةأوكلمات

يةإمكانعنوالسؤالللشخصذلكشرحفيجبالتواصل،علىالقدرةعدمعند―
اصلالتوأجهزةالحاسوبية،الأجهزةوالقلم،الورقة)كبديلالكتابةاستخدام

(.إلخالمساعدة،التكنولوجياالإلكترونية،

Disability:IN موقع 

https://disabilityin.org/


mada.org.qa98

فاذالأساسيات في الإعاقة وإمكانية الن:  الوحدة الأولى الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

الكرسي)الحركيةالإعاقةذوالشخصتنقلعلىالمساعدةالأجهزةاعتبار―
دونالمعداتهذهلمسعدميجبلذامنه،جزءا(.إلخالعكازات،المتحرك،
الشخصاستئذان

متحرككرسيعلىشخصرأسعلىالتربيتأولمسعدم―
عبضتتجاوزلمدةعكازينعلىأومتحرككرسيعلىشخصإلىالتحدثعند―

فيللبقاء(الركوعأوالقرفصاءمنبدلًا كرسياستخدام)الجلوسيجبدقائق،
الشخصنظرمستوى

أوالصحيةالرعايةمقدمإلىلاالإعاقةذيللشخصدائمًاالمحادثةتوجيه―
الرفيقأوالمترجمأوالمساعد
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الممارسات وآداب التعامل مع ذوي الإعاقة5.

الأشخاص ذوو الإعاقات الغير مرئيةح

غيراقاتإعبوجودالتفطنعندأوطيببشكلتسيرلاالمحادثةبأنالشعورعند―
شتتوتونقصالتوحد،وطيفالتعلم،وصعوباتالفكرية،الإعاقاتمثلظاهرة
.إلخالخفيف،السمعوفقدانالكرب،أوالصدمةبعدماواضطرابالانتباه،
:التاليةالاستراتيجياتاتباعيمكن

هادئةمنطقةإلىالانتقال▪
الحديثصياغةإعادة▪
الجيدالفهممنللتأكدالحديثتكرار▪
ببطئوالتحدثالمحادثةوتيرةتغيير▪
توفرتماإذامساعدةأجهزةأوالكتابةأوالصوراستخدام▪
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:معلوماتكاختبر
:الآتيةالأسئلةعنأجب−
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...شكرا على المتابعة 


