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ت مقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالا"عنوانحملييذالا المقرر هذ
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فاذ المشهد القانوني للإعاقة وإمكانية الن: الوحدة الثالثة الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

العامةالأهداف

 علقة الاتفاقيات والقوانين على المستوى الدولي والوطني المتمعرفة أهم
بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة

لي قوانين والسياسات وأفضل الممارسات على المستوى الدوالإلمام بال
والوطني حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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فاذ المشهد القانوني للإعاقة وإمكانية الن: الوحدة الثالثة الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

محاور الوحدة

الاتفاقيات والقوانين الدولية لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة−

ول ونفاذية الاتفاقيات والقوانين والمعايير الدولية المتعلقة بإمكانية الوص−
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

السياسات وأفضل الممارسات حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات −
والاتصالات 
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فاذ المشهد القانوني للإعاقة وإمكانية الن: الوحدة الثالثة الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

الكفاءات المستهدفة

] إطار عمل مدى لتنمية الكفاءات في نفاذية تكنولوجيا المعلومات

 ]الرابط--والاتصالات والتصميم الشامل   

−D2.1 وD2.2

https://ictaid.mada.org.qa/


mada.org.qa6

فاذ المشهد القانوني للإعاقة وإمكانية الن: الوحدة الثالثة الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

التعلّممخرجات

:، ستكون قادرا على ا المحورمع نهاية هذ←

لإعاقةتسمية أبرز الاتفاقيات والمواثيق الدولية لحقوق الأشخاص ذوي ا

علق  التعرف على المشهد القانوني على المستوى الدولي والوطني المت
بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة

ول ونفاذية التعرف على القوانين والمعايير الدولية المتعلقة بإمكانية الوص
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ولوجيا استعراض أمثلة لأهم السياسات وأفضل الممارسات حول نفاذية تكن
المعلومات والاتصالات
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قة الاتفاقيات والقوانين والمعايير الدولية المتعل2.
بإمكانية الوصول ونفاذية تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات 
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فاذ المشهد القانوني للإعاقة وإمكانية الن: الوحدة الثالثة الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

الاتفاقيات حول إمكانية الوصول والنفاذية1.

)3/1)اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة أ

إمكانية الوصول: 9المادة ―
▪...
تشجيع أشكال المساعدة والدعم الأخرى للأشخاص ذوي الإعاقة لضمان حصولهم ( و)▪

على المعلومات؛
تشجيع إمكانية وصول الأشخاص ذوي الإعاقة إلى تكنولوجيات ونظم المعلومات( ز)▪

والاتصال الجديدة، بما فيها شبكة الإنترنت؛
ت يمكن تشجيع تصميم وتطوير وإنتاج وتوزيع تكنولوجيات ونظم معلومات واتصالا( ح)▪

ات للأشخاص ذوي الإعاقة الوصول إليها، في مرحلة مبكرة، كي تكون هذه التكنولوجي
والنظم في المتناول بأقل تكلفة
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فاذ المشهد القانوني للإعاقة وإمكانية الن: الوحدة الثالثة الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

الاتفاقيات حول إمكانية الوصول والنفاذية1.

)3/2)اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة أ

حرية التعبير والرأي والوصول إلى المعلومات: 21المادة ―
تزويد الأشخاص ذوي الإعاقة بمعلومات موجهة لعامة الناس باستعمال الأشكال ( أ)▪

سب والتكنولوجيات السهلة المنال والملائمة لمختلف أنواع الإعاقة في الوقت المنا
وبدون تحميل الأشخاص ذوي الإعاقة تكلفة إضافية؛

▪......
تشجيع وسائط الإعلام الجماهيري، بما في ذلك مقدمي المعلومات عن طريق ( د)▪

شبكة الإنترنت، على جعل خدماتها في متناول الأشخاص ذوي الإعاقة؛
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فاذ المشهد القانوني للإعاقة وإمكانية الن: الوحدة الثالثة الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

الاتفاقيات حول إمكانية الوصول والنفاذية1.

)3/3)اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة أ

التعليم الشامل: 9المادة ―
عدم استبعاد الأشخاص ذوي الإعاقة من النظام التعليمي العام على أساس الإعاقة، ▪

لزامي وعدم استبعاد الأطفال ذوي الإعاقة من التعليم الابتدائي أو الثانوي المجاني والإ
...على أساس الإعاقة؛ 

وي، تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة من الحصول على التعليم المجاني الابتدائي والثان▪
...؛ الجيد والجامع، على قدم المساواة مع الآخرين في المجتمعات التي يعيشون فيها

تكفل الدول الأطراف إمكانية حصول الأشخاص ذوي الإعاقة على التعليم العالي ▪
مساواة مع والتدريب المهني وتعليم الكبار والتعليم مدى الحياة دون تمييز وعلى قدم ال

المعقولة ةالتيسيريوتحقيقا لهذه الغاية، تكفل الدول الأطراف توفير الترتيبات . آخرين
.للأشخاص ذوي الإعاقة
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فاذ المشهد القانوني للإعاقة وإمكانية الن: الوحدة الثالثة الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

الاتفاقيات حول إمكانية الوصول والنفاذية1.
معاهدة مراكشب

ين أو معاهدة مراكش لتيسير النفاذ إلى المصنفات المنشورة لفائدة الأشخاص المكفوف―
معاقي البصر أو ذوي إعاقات أخرى في قراءة المطبوعات

في مراكش، وتهدف إلى وضع مجموعة من 2013يونيو 27اعتُمدت معاهدة مراكش في ―
ت أخرى في التقييدات والاستثناءات الإلزامية لفائدة المكفوفين ومعاقي البصر وذوي إعاقا

قراءة المطبوعات
20،أي بعد ثالثة أشهر من إيداع 2016سبتمبر 30دخلت معاهدة مراكش حيز النفاذ بتاريخ ―

طرفاً من الأطراف المؤهلة وثائق التصديق أو الانضمام 

موقع المنظمة العالمية للملكية الفكرية

https://www.wipo.int/treaties/ar/ip/marrakesh/summary_marrakesh.html
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فاذ المشهد القانوني للإعاقة وإمكانية الن: الوحدة الثالثة الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

الاتفاقيات حول إمكانية الوصول والنفاذية1.
(6/1)2030خطة التنمية المستدامة لعام ت

ترمي الخطة إلى ضمان الوصول إلى جميع الأمم وكافة الأشخاص في كل مكان ―
.وإشراكهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة

التنمية توفر الخطة رؤية عالمية ومتكاملة وتحويلية وقائمة على حقوق الإنسان من أجل―
لدان، المستدامة والسلام والأمن، وهي قابلة للتطبيق على كافة الاشخاص وجميع الب

.بما في ذلك الأكثر تطوراً منها
هدفاً متصل بها 169هدفاً للتنمية المستدامة و 17تتكون الخطة من إعلان و ―

موقع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

https://www.undp.org/arab-states
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فاذ المشهد القانوني للإعاقة وإمكانية الن: الوحدة الثالثة الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

الاتفاقيات حول إمكانية الوصول والنفاذية1.
(6/2)2030خطة التنمية المستدامة لعام ت

:التعليم–4الهدف―
لحياةامدىالتعلّمفرصوتعزيزللجميعوالشاملالمنصفالجيدالتعليمضمان▪

للجميع
جميعإلىولالوصفرصتكافؤوضمانالتعليمفيالجنسينبينالتفاوتعلىالقضاء▪

ذويخاصللأشذلكفيبماالضعيفة،للفئاتالمهنيوالتدريبالتعليممستويات
هشةأوضاعظلفييعيشونالذينوالأطفالالأصليةوالشعوبالإعاقة

ورفعال،والأطفوالإعاقة،الجنسين،بينالفروقتراعيالتيالتعليميةالمرافقبناء▪
منوخاليةةومأمونفعالةتعليميةبيئةوتهيئةالقائمةالتعليميةالمرافقمستوى

للجميعالعنف

موقع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

https://www.undp.org/arab-states
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فاذ المشهد القانوني للإعاقة وإمكانية الن: الوحدة الثالثة الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

الاتفاقيات حول إمكانية الوصول والنفاذية1.
(6/3)2030خطة التنمية المستدامة لعام ت

:العمل اللائق ونمو الاقتصاد–8الهدف ―

تعزيز النمو الاقتصادي المطرد والشامل للجميع والمستدام، والعمالة الكاملة▪

والمنتجة، وتوفير العمل اللائق للجميع

ل، بما في تحقيق العمالة الكاملة والمنتجة وتوفير العمل اللائق لجميع النساء والرجا▪

مةذلك الشباب والأشخاص ذوو الإعاقة، وتكافؤ الأجر لقاء العمل المتكافئ القي

موقع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

https://www.undp.org/arab-states
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فاذ المشهد القانوني للإعاقة وإمكانية الن: الوحدة الثالثة الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

الاتفاقيات حول إمكانية الوصول والنفاذية1.
(6/4)2030خطة التنمية المستدامة لعام ت

:المساواةعدمأوجهمنالحد–10الهدف―

بينهاوفيماالبلدانداخلالمساواةانعداممنالحد▪

عنرالنظبغضللجميع،والسياسيوالاقتصاديالاجتماعيالإدماجوتعزيزتمكين▪

اديالاقتصالوضعأوالدينأوالأصلأوالإثنيةأوالعرقأوالإعاقةأوالجنسأوالسن

2030عامبحلولذلك،غيرأو

موقع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

https://www.undp.org/arab-states
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فاذ المشهد القانوني للإعاقة وإمكانية الن: الوحدة الثالثة الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

الاتفاقيات حول إمكانية الوصول والنفاذية1.
(6/5)2030خطة التنمية المستدامة لعام ت
:الوصول–11الهدف  ―

جعل المدن والمستوطنات البشرية شاملة للجميع وآمنة وقادرة على الصمود ▪
ومستدامة

لوصول توفير إمكانية وصول الجميع إلى نظم نقل مأمونة وميسورة التكلفة ويسهل ا▪
لنقل إليها ومستدامة، وتحسين السلامة على الطرق، ولا سيما من خلال توسيع نطاق ا

العام، مع إيلاء اهتمام خاص لاحتياجات الأشخاص الذين يعيشون في ظل ظروف هشة
والنساء والأطفال والأشخاص ذوي الإعاقة وكبار السن

ع توفير سبل استفادة الجميع من مساحات خضراء وأماكن عامة، آمنة وشاملة للجمي▪
ذوي ويمكن الوصول إليها، ولا سيما بالنسبة للنساء والأطفال وكبار السن والأشخاص

الإعاقة

موقع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

https://www.undp.org/arab-states
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فاذ المشهد القانوني للإعاقة وإمكانية الن: الوحدة الثالثة الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

الاتفاقيات حول إمكانية الوصول والنفاذية1.
(6/6)2030خطة التنمية المستدامة لعام ت

:القويةوالمؤسساتوالعدلالسلام–16الهدف―
ولوصفرصتكافؤوضمانوالدوليالوطنيالصعيدينعلىالقانونسيادةتعزيز▪

العدالةإلىالجميع
وتشاركيللجميعوشاملللاحتياجاتمستجيبنحوعلىالقراراتاتخاذضمان▪

المستوياتجميععلىوتمثيلي
ريعاتللتشوفقًاالأساسية،الحرياتوحمايةالمعلوماتإلىالجمهوروصولكفالة▪

الدوليةوالاتفاقاتالوطنية

موقع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

https://www.undp.org/arab-states
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فاذ المشهد القانوني للإعاقة وإمكانية الن: الوحدة الثالثة الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

المشهد القانوني2.
(2/1)الولايات المتحدة الأمريكية أ

عندما تقوم الوكالات الحكومية (: Section 508)من قانون إعادة التأهيل 508المادة ―
  (ICT)لاتالفيدرالية الأمريكية بتطوير أو شراء أو صيانة تكنولوجيا المعلومات والاتصا

.فإنه يجب أن تكون قابلة للوصول من الأشخاص ذوي الإعاقة

التكنولوجيا التي تم شراؤها من قبل وكالة 508يغطي قانون إعادة التأهيل المادة ―
على ينطبق. فيدرالية بموجب عقد مع كيان خاص أو يتم إنتاجها داخل الوكالة نفسها

يقات جميع تقنيات المعلومات الإلكترونية بما في ذلك البرامج ومواقع الويب وتطب
لطرفية الويب وتطبيقات الأجهزة الحاسوبية مثل أجهزة الكمبيوتر والشبكات والأجهزة ا

وأنواع أخرى من الأدوات الإلكترونية 

موقع قانون الأمريكيين ذوي الإعاقة

https://www.ada.gov/cguide.htm
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فاذ المشهد القانوني للإعاقة وإمكانية الن: الوحدة الثالثة الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

المشهد القانوني2.
(2/2)الولايات المتحدة الأمريكية أ

عندما تقوم الوكالات الحكومية (: Section 508)من قانون إعادة التأهيل 508المادة ―
، (ICT)لات الفيدرالية الأمريكية بتطوير أو شراء أو صيانة تكنولوجيا المعلومات والاتصا

.فإنه يجب أن تكون قابلة للوصول من الأشخاص ذوي الإعاقة
، بصيغته 1934من قانون الاتصالات لعام ( 2( )أ)251والقسم 255تطلب المادة ―

، من مصنعي معدات الاتصالات ومقدمي 1996المعدلة بموجب قانون الاتصالات لعام 
خدمات الاتصالات ضمان إمكانية الوصول إلى هذه المعدات والخدمات واستخدامها من

تضمن هذه التعديلات إمكانية وصول الأشخاص ذوي . قبل الأشخاص ذوي الإعاقة
الإعاقة إلى مجموعة واسعة من المنتجات وخدمات الاتصالات مثل الهواتف، والهواتف

.المحمولة، إلخ

موقع قانون الأمريكيين ذوي الإعاقة

https://www.ada.gov/cguide.htm
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فاذ المشهد القانوني للإعاقة وإمكانية الن: الوحدة الثالثة الشاملمقدمة حول نفاذية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم

المشهد القانوني2.
الاتحاد الأوروبيب

2016أكتوبر26بتاريخوالمجلسالأوروبيللبرلمان2016/2102الأوروبيالاتحادتوجيه―
يئاتلهالمحمولالهاتفوتطبيقاتالإلكترونيةالمواقعإلىالوصولإمكانيةبشأن

.العامالقطاع
بيجوتقنياتمبادئأنهاعلىالوصولإمكانيةفهميجبالتوجيه،هذاسياقفي―

لمحمولاالهاتفوتطبيقاتالويبمواقعوتحديثوصيانةوإنشاءتصميمعندمراعاتها
.الإعاقةذويالأشخاصسيماولا،المستخدمينمتناولفيجعلهاأجلمن

والمجلسالأوروبيللبرلمان(4)1304/2013و(3)1303/2013رقمياللوائحتحتوي―
.توالاتصالاالمعلوماتتكنولوجياإلىالوصولإمكانيةبشأنأحكامعلىالأوروبي

موقع الاتحاد الأوروبي

https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2016/2102/oj
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المشهد القانوني2.
..للمزيدت

:لمالعادولمنعددمنالوصولإمكانيةحولالقوانينعنأمثلةعلىللاطلاع―

WebAIMموقع▪
Levelموقع▪ Access
العالميةالويبشبكةاتحادموقع▪

https://webaim.org/articles/laws/world/
https://www.levelaccess.com/accessibility-regulations/
https://www.w3.org/WAI/policies/
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يةالمعايير الدولية حول إمكانية الوصول والنفاذ3.
W3Cنظرة عامة حول معايير أ

وغيرها CSSو  HTMLبتطوير معايير الويب الدولية مثل  W3Cيقوم اتحاد شبكة الويب العالمية―
بتطوير معايير ومواد W3C Web Accessibility Initiative (WAI)مبادرة نفاذية الويبتقوم ―

على فهم وتنفيذ إمكانية الوصولةمساعدلداعمة ل
ذات العلاقة بالويب والمنصات والأدوات والمحتويات الرقمية  W3Cتتم مراجعة جميع معايير―

لدعم إمكانية الوصول
ي هنالك مجموعات عمل متخصصة لمراجعة وتقديم الملاحظات والتعديلات والتحيين الدور―

ذات الصلة بإمكانية الوصولW3Cالتوصيات ومعايير /للمبادئ التوجيهية والإرشادات

موقع اتحاد شبكة الويب العالمية

https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/
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يةالمعايير الدولية حول إمكانية الوصول والنفاذ3.
المبادئ التوجيهية حول النفاذيةب

ب المبادئ التوجيهية للنفاذ إلى محتوى الوي―
Web Content Accessibility Guidelines 

(WCAG)
ر المبادئ التوجيهية للنفاذ إلى أدوات التحري―

Authoring Tool Accessibility Guidelines 
(ATAG)

تخدم المبادئ التوجيهية للنفاذ إلى وكيل المس―
User Agent Accessibility Guidelines 

(UAAG)

ير نفاذية معاي: يتم التعمق في المبادئ التوجيهية حول النفاذية خلال الوحدة الخامسة : ملاحظة[
]تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

موقع اتحاد شبكة الويب العالمية

https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/
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أمثلة عن نفاذية التكنولوجيا4.

الأكشاك الرقمية وأجهزة الصراف الآلي―

مواقع وبوابات الإنترنت―

الذكي و اللوحات والأجهزة الحاسوبية المحمولةتطبيقات الهاتف ―

المستندات الإلكترونية والبريد الإلكتروني―

إمكانية النفاذ الرقمي للأماكن―
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أمثلة عن نفاذية التكنولوجيا4.

الأكشاك الرقمية وأجهزة الصراف الآليأ

استخدام أجهزة الصراف الآلي الخاصة بالبنوك كمثال؛―

سهولة النفاذ الرقمي لمستخدمي الكراسي المتحركة والأشخاص ذوي الإعاقات―
الجسدية

يجب أن تدعم الأكشاك الرقمية سماعات الرأس للمستخدمين المكفوفين―

اشةيجب أن تحتوي واجهة البرامج الخاصة بالأكشاك الرقمية على إمكانات قراءة الش―

ن ذوي قانون الأمريكييمثل يجب أن تتبع الأكشاك الرقمية معايير سهولة النفاذ؛―
 Aالفئات ،2.0WCAGالمبادئ التوجيهية للنفاذ إلى محتوى الويب وADAالإعاقة

EN 301 549معيار الاتحاد الأوروبي و AAو
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أمثلة عن نفاذية التكنولوجيا4.

مواقع وبوابات الإنترنتب

يجب أن تكون مواقع الويب قابلة ―
من قِبل عمال ستنفاذ والالل

مستخدمي لوحات المفاتيح 
دةالمخصصة والتكنولوجيات المساع

يجب أن تمتثل جميع مواقع الويب―
لى للمعايير الدولية لسهولة النفاذ إ
ذ إلى الويب؛ المبادئ التوجيهية للنفا

الفئات  WCAG 2.1محتوى الويب؛ 
A  وAA
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أمثلة عن نفاذية التكنولوجيا4.

الة محتويات الويب والتطبيقات الخاصة بالأجهزة الجوت

هاتف يجب أن تكون التطبيقات الخاصة بال―
والأجهزة اللوحية قابلة الجوال والذكي

للاستخدام من قبل مستخدمي 
التكنولوجيا المساعدة

ف يجب أن تمتثل جميع تطبيقات الهات―
فاذ؛ المحمول للمعايير الدولية لسهولة الن
المبادئ التوجيهية للنفاذ إلى محتوى

AAو Aالفئات WCAG 2.1الويب؛ 
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أمثلة عن نفاذية التكنولوجيا4.

المستندات الإلكترونية والبريد الإلكترونيث

مستنداتالملفات واليجب أن تكون ―
و معالجة النصوصPDFالنصية مثل 

Word   المُعدة والعروض التقديمية
لنفاذقابلة للإتاحة عبر شبكة الإنترنت ل

روني يجب أن تكون اتصالات البريد الإلكت―
قابلة للنفاذ والاستخدام من قبل 

الأشخاص ذوي الإعاقة
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أمثلة عن نفاذية التكنولوجيا4.

سهولة النفاذ الرقمي للأماكنج

الأماكن؛ المعارض والمعارض الفنية والمكتبات والمرافق المتاحة للجمهور والأماكن ―
الرياضية

ئة وسائل منذ الإعداد للوصول من حيث توفير المعلومات الضرورية وتهيتبدأ سهولة النفاذ ―
ات من الاستقبال وتوفير المعلومالوصول وصفحات الويب ووسائل التواصل وكذلك عند 

قبل خدمة العملاء
الإعلانات في حالات الطوارئ/ أنظمة العرض الرقمي ―
؛ محطات الحاسوب الطرفية، الأجهزةيالمحتوى الرقم/ منصات تكنولوجيا المعلومات ―

إلخ،اللوحية، شاشات اللمس، الإنترنت، الإنترانت، أجهزة الصراف الآلي، الأكشاك الرقمية
المتاحة للأشخاص ذوي الإعاقة( AT)التكنولوجيات المساعدة ―
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:معلوماتكاختبر

:الآتيةالأسئلةعنأجب−



mada.org.qa31

...شكرا على المتابعة 
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